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1. INTRODUZIONE 

Principi generali 

La missione della Dell’Orto SpA (d’ora in poi “Dell’Orto SpA” o la “Società”) è incentrata sulla crescita 

e sulla creazione di valore, attraverso la fornitura di prodotti e di servizi innovativi per la massima 

soddisfazione del cliente, nel dovuto rispetto dei legittimi interessi di tutte le categorie di 

stakeholders1. L’attività dell’Azienda è condotta in modo socialmente responsabile, imparziale ed 

etico, adottando pratiche di equità e correttezza nella gestione del rapporto di lavoro, garantendo la 

sicurezza dei lavoratori, promuovendo, incoraggiando una coscienza ecologica e rispettando 

pienamente le leggi applicabili nei Paesi in cui la Dell’Orto SpA è presente. 

Tutti i rapporti di affari dovranno essere improntati a integrità e lealtà e dovranno essere intrattenuti 

senza alcun conflitto tra interessi aziendali e personali. Per raggiungere questo obiettivo, l’Azienda 

richiede che tutti i suoi amministratori, manager e altri dipendenti nello svolgimento delle loro 

mansioni rispettino i più elevati standard di condotta negli affari, come stabilito nel presente Codice 

Etico (il “Codice Etico” e/o “Codice”). 

La Dell’Orto SpA condivide i principi della Dichiarazione Universale dei Diritti dell’Uomo dell’ONU, delle 

principali Convenzioni dell’Organizzazione Internazionale del Lavoro (O.I.L.) e delle Linee Guida 

dell’OCSE destinate alle imprese multinazionali. 

Dell’Orto SpA difatti da sempre opera con integrità, nel rispetto non solo delle leggi e delle normative 

vigenti, ma anche dei valori etici che sono considerati irrinunciabili da chi ha come scopo finale quello 

di agire sempre e comunque con equità, onestà, rispetto della dignità altrui, in assenza di qualsivoglia 

discriminazione delle persone basata su sesso, razza, lingua, condizioni personali, credo religioso e 

politico. 

Operare con integrità significa agire adeguatamente rispettando le leggi, le normative vigenti e le 

regole imposte con le policy, le procedure aziendali e con il presente codice etico. 

Dell’Orto, inoltre, intende aderire ai principi di cui al D. Lgs. 8 giugno 2001, n. 231 (il “D. Lgs. n. 231/01”) 

mediante l’adozione del modello di organizzazione, gestione e controllo (il “Modello”) che trova il 

momento di più alta espressione nel presente Codice Etico, che del Modello costituisce, dunque, parte 

integrante. 

 
1 Nel Codice Etico con “stakeholders” si intende un soggetto, una comunità o un’organizzazione che influenza le azioni 
dell’Azienda e che subisce effetti materiali dovuti alle conseguenze di tali azioni. I soggetti interessati possono essere 
interni (per esempio dipendenti) o esterni (per esempio clienti, fornitori, azionisti, comunità locali) e includono le 
generazioni future. 
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Il Codice è inteso come una guida e come supporto per ogni amministratore, manager e altro 

dipendente dell’Azienda, al fine di aiutarlo a perseguire nella maniera più efficace la missione 

dell’Azienda. 

Di conseguenza, la Dell’Orto SpA si impegna a: 

- garantire la tempestiva diffusione del Codice in tutto l’Azienda e presso tutti i destinatari del 

Codice; 

- garantire che tutti gli aggiornamenti e le modifiche siano tempestivamente portati a conoscenza 

di tutti i destinatari del Codice; 

- fornire un adeguato sostegno formativo e informativo, mettendo a disposizione un adeguato 

supporto in caso di dubbi di interpretazione del Codice; 

- garantire che chiunque segnali violazioni del Codice in buona fede non sia soggetto ad alcuna 

forma di ritorsione; 

- adottare provvedimenti sanzionatori che siano equi e commisurati al tipo di violazione del 

Codice e ad applicare tali sanzioni in modo coerente a tutti gli amministratori, manager e altri 

dipendenti (e, ove applicabile, a terzi) soggetti al rispetto del Codice; 

- controllare periodicamente il rispetto delle norme del Codice. 

La Dell’Orto si adopera per fare in modo che questi impegni siano condivisi da consulenti, fornitori e 

qualsiasi altro soggetto che intrattenga in qualsiasi momento rapporti d’affari con l’Azienda. 

 

 

2. SCOPO E APPLICAZIONE: GUIDA ALL’USO DEL CODICE 

 

2.1 Che cos’è il Codice? 

Il Codice è un documento, approvato dal Consiglio di Amministrazione della Dell’Orto SpA, che 

riassume le regole e i principi di condotta negli affari dell’Azienda, nonché i rispettivi obblighi e 

responsabilità di amministratori, manager e altri dipendenti, la cui osservanza è di fondamentale 

importanza per il buon funzionamento ed il miglioramento dell’affidabilità dell’Azienda. Il Codice 

costituisce un elemento fondamentale del programma dell’Azienda per assicurare un’efficace 

prevenzione e rilevazione di violazioni di leggi e di disposizioni applicabili alla sua attività. 
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2.2 Chi sono i destinatari del Codice? 

Nell’ambito delle proprie attività, tutti i soggetti che operano in favore di Dell’Orto ed in suo nome 

(dipendenti, dirigenti, amministratori, collaboratori e consulenti) (nel seguito, per brevità, anche i 

“Collaboratori”) devono operare nel rispetto delle leggi e regolamenti vigenti, uniformando i propri 

indirizzi progettuali, gestionali ed operativi alle regole di comportamento, ai valori ed ai principi etici 

descritti nel presente Codice Etico. 

 

Infatti, Dell’Orto opera nel rispetto delle leggi e delle normative vigenti. I Collaboratori devono 

astenersi da condotte che violino leggi, regolamenti e norme del CCNL loro applicato e, nell’agire, 

devono sempre considerare che è un dovere di tutti comportarsi con integrità e trasparenza. 

 

Il rispetto delle leggi e dei regolamenti rappresenta lo standard minimo di conformità cui i Collaboratori 

sono tenuti, oltre al rispetto delle procedure di cui al Modello. 

 

Tutti i processi che interessano gli aspetti di conformità, infatti, sono stati identificati, valutati sotto il 

profilo del rischio e pianificati attraverso apposite procedure contenute nel o richiamate dal Modello, 

ma che di esso costituiscono un unicum. 

 

Comportamenti non conformi dovranno essere rilevati con evidenza formale, anche in base alle 

procedure all’uopo previste nel Modello e saranno sanzionati in base a quanto previsto nel codice 

disciplinare di cui al CCNL applicato ed ai sensi del sistema disciplinare. 

 

2.3 Dove si applica il Codice? 

Il Codice si applica in tutti i Paesi in cui la Dell’Orto SpA è presente e si applica a tutti gli aspetti  ed in 

tutti gli ambiti di attività dell’Azienda. 

 

2.4 Dove è possibile reperire il Codice? 

Il Codice può essere consultato da tutti gli amministratori, i responsabili e gli altri dipendenti in luogo 

accessibile, con le modalità più appropriate e conformemente alle norme e consuetudini locali. Il 

Codice è consultabile sul sito Internet della Dell’Orto SpA. Copie del Codice possono essere inoltre 

richieste all’Ufficio Risorse Umane e Formazione. 
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2.5 Il Codice può essere modificato? 

Il Codice è soggetto a revisione da parte del Consiglio di Amministrazione. L’attività di revisione tiene 

conto, tra l’altro, dei commenti e dei suggerimenti costruttivi ricevuti da amministratori, manager, altri 

dipendenti e terzi, delle evoluzioni normative e delle più affermate prassi internazionali, nonché 

dell’esperienza acquisita nell’applicazione del Codice stesso. Le eventuali modifiche al Codice 

introdotte a seguito di questa attività di revisione sono pubblicate e rese disponibili con le modalità 

sopra riportate. 

 

3. I VALORI ED I PRINCIPI DI DELL’ORTO SPA 

 Principi  

I Collaboratori devono operare nel rispetto dei valori e dei principi di Dell’Orto (i “Principi”), che hanno 

il dovere di conoscere e fare propri. 

 

 Legalità 

I Collaboratori sono tenuti al rispetto delle leggi e delle norme vigenti, sia nazionali che internazionali. 

 

 Onestà 

In ogni relazione interna ed esterna i Collaboratori devono comportarsi con trasparenza, integrità ed 

onestà e non devono perseguire fini personali e/o interessi aziendali in violazione, oltre che delle 

norme di legge e del CCNL, del presente Codice Etico e del Modello. 

 

 Correttezza 

Il comportamento e l’attività dei Collaboratori deve ispirarsi alla massima correttezza, anche nel 

rapporto con colleghi, fornitori, clienti e, più in generale, con tutti coloro con i quali vengano in 

contatto in ragione delle funzioni svolte. Tale principio, oltre al rispetto delle procedure di cui al 

Modello e delle policy aziendali, implica che devono essere evitate situazioni di discriminazione e 

conflitto di interessi. 

 

 Responsabilità 

Nello sviluppo della missione aziendale il comportamento dei Collaboratori deve essere responsabile 

e attento alle implicazioni ed alle conseguenze delle proprie azioni, anche alla luce dei Principi di cui al 

presente Codice Etico.  
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 Imparzialità 

Nel rispetto dei Principi ispiratori della propria azione nella conduzione degli affari e delle attività, 

Dell’Orto SpA non tollera comportamenti discriminatori di qualunque natura, razziale, sessuale, o 

basati sul credo religioso, sull’appartenenza etnica, sulla lingua e sulla nazionalità degli individui. Ciò 

comporta anche l’applicazione del principio delle pari opportunità nella gestione e nella quotidiana 

operatività della vita aziendale.  

 

 Trasparenza 

Dell’Orto considera imprescindibili per la conduzione dei suoi affari e per la vita aziendale la veridicità, 

la completezza e l’accuratezza delle informazioni che sono fornite sia all’interno che all’esterno della 

Società. 

 

 Eccellenza 

In ogni ambito di attività devono essere perseguiti gli standard di efficacia e di efficienza. I Collaboratori 

garantiscono impegno e rigore professionale al fine di fornire una prestazione tesa all’eccellenza. 

 

 Concorrenza 

Dell’Orto SpA considera la concorrenza leale come un valore e opera nel mercato nel rispetto del 

principio di una leale concorrenza e della correttezza. 

 
 Separazione dei ruoli dei poteri 

La Società sviluppa e migliora il proprio sistema organizzativo al fine di garantire al proprio interno il 

principio della separazione dei ruoli e dei poteri di chi esegue, chi verifica e chi approva. Le modalità 

operative sono pianificate e descritte nelle policy aziendali.  

 
 La soddisfazione delle risorse umane  

Dell’Orto SpA ricerca la soddisfazione del proprio personale attraverso il sostegno a tutte le iniziative 

atte a ottenere un ambiente di lavoro dinamico, ispirato dalla motivazione e dal coinvolgimento, 

privilegiando il lavoro di squadra, favorendo l’acquisizione di nuove competenze e in grado di misurare, 

riconoscere e gratificare il contributo di ogni singolo individuo.  
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Dell’Orto SpA coinvolge i propri Collaboratori nel business aziendale, garantendo un clima lavorativo 

basato sull’attenzione, l’ascolto, la fiducia ed il riconoscimento professionale, anche attraverso la cura 

dei luoghi e delle condizioni di lavoro che tutelino l’integrità fisica e psicologica delle persone. 

 

Per valorizzare le competenze delle proprie risorse umane, Dell’Orto SpA mette a disposizione delle 

medesime strumenti di formazione, di aggiornamento e sviluppo professionale.  

 
 Collettività e Ambiente 

La Società è consapevole del ruolo sociale che svolge nella collettività e degli aspetti ambientali che 

interagiscono con la propria attività sul territorio e nella comunità. 

 
 Riservatezza 

Dell’Orto agisce nel rispetto della riservatezza delle informazioni acquisite nello svolgimento della 

propria attività, siano esse appartenenti ai propri Collaboratori, fornitori o clienti. 

 

4. CONDOTTA NEGLI AFFARI 

 

La Dell’Orto SpA, nella gestione del business e dei rapporti di affari, si ispira ai principi di lealtà, 

correttezza, trasparenza, efficienza ed apertura al mercato. 

La Dell’Orto SpA svolge la propria attività richiedendo a tutti i suoi amministratori, manager, altri 

dipendenti e altri soggetti destinatari del Codice di svolgere allo stesso modo la loro attività 

coerentemente ai suoi valori di condotta negli affari. Tutti i suoi amministratori, manager, altri 

dipendenti e altri soggetti destinatari del Codice devono essere coscienti del fatto di rappresentare la 

Dell’Orto SpA e che le loro azioni influenzano la reputazione dell’Azienda e la sua cultura interna.  

I Collaboratori, le cui azioni possano essere in qualche modo riferibili a Dell’Orto, dovranno seguire 

comportamenti corretti negli affari d’interesse della Società e nei rapporti con la Pubblica 

Amministrazione, indipendentemente dalla competitività del mercato e dalla importanza dell'affare 

trattato e, comunque, nel rispetto delle procedure di cui al Modello. 

Pratiche di corruzione, favori illegittimi, comportamenti collusivi, sollecitazioni, dirette e/o attraverso 

terzi, di vantaggi personali e di carriera per sé o per altri, sono strettamente proibiti. 

Pertanto, essi devono condurre l’attività d’affari della Dell’Orto SpA osservando le seguenti politiche: 
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4.1 Situazioni di conflitto di interesse 

Tutte le decisioni prese per conto della Dell’Orto SpA devono essere assunte nel migliore interesse per 

l’Azienda. 

Pertanto amministratori, manager, altri dipendenti e altri soggetti destinatari del Codice devono 

evitare ogni situazione e tutte le attività in cui si possa manifestare, anche solo potenzialmente, ogni 

possibile conflitto di interesse (o anche la sola parvenza di un conflitto di interesse) con particolare 

riferimento a interessi personali, finanziari o familiari (per esempio: l’esistenza di partecipazioni 

finanziarie o commerciali in aziende fornitrici, clienti o concorrenti; vantaggi impropri derivanti dal 

ruolo svolto all’interno dell’Azienda, ecc.) che potrebbero influenzare (o sembrare influenzare) 

l’indipendenza di chi decide qualora valuti quale sia il miglior interesse della Dell’Orto SpA e il modo 

più opportuno di perseguire tale interesse e nel pieno rispetto delle norme del Codice Etico. 

In ogni caso, tutti i dipendenti ed il management della Società devono evitare un conflitto con gli 

interessi dell'azienda o che possano interferire con la loro capacità di assumere, in modo imparziale, 

decisioni nel migliore interesse dell'impresa Ogni situazione che possa costituire o determinare un 

conflitto di interesse deve essere tempestivamente comunicata al proprio superiore o, se del caso, al 

soggetto indicato nelle procedure di cui al Modello. 

 

In particolare, tutti i dipendenti ed il management della Società sono tenuti ad evitare conflitti di 

interesse tra le attività economiche personali e le mansioni che ricoprono all'interno della struttura di 

appartenenza. 

 

A titolo esemplificativo, determinano conflitti di interesse le seguenti situazioni:  

- interessi economici e finanziari del dipendente e/o della sua famiglia in attività di fornitori, clienti 

e concorrenti; 

- utilizzo della propria posizione in azienda o delle informazioni acquisite nel proprio lavoro in 

modo che si possa creare conflitto tra i propri interessi personali e gli interessi aziendali;  

- svolgimento di attività, di qualsiasi tipo, direttamente od indirettamente, in via subordinata od 

autonoma, presso clienti, fornitori, concorrenti;  

- accettazione di denaro, favori o utilità da persone o aziende che sono o intendono entrare in 

rapporti di affari con Dell’Orto SpA. 

Qualsiasi situazione che costituisca o possa costituire conflitto di interesse deve essere 

immediatamente riferita al proprio superiore gerarchico, o all’Ufficio Personale. Ogni dipendente deve 
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comunicare per iscritto al proprio superiore se ha una relazione di tipo finanziario, commerciale, 

professionale, familiare con enti o persone che hanno in corso relazioni d’affari con l’Azienda, che 

potrebbe influenzare (o che possa essere percepita come tale da influenzare) l’imparzialità delle sue 

decisioni nei confronti di terzi. 

 
4.2 Divieto di uso delle informazioni riservate 

Tutti gli amministratori, i manager e gli altri dipendenti sono rigorosamente tenuti a osservare le leggi 

in materia di abuso di informazioni riservate vigenti nella giurisdizione interessata. 

In particolare, in nessuna circostanza gli amministratori, i manager, gli altri dipendenti e gli altri 

destinatari del Codice devono utilizzare (o divulgare a terzi non autorizzati) informazioni non di 

dominio pubblico acquisite in funzione della loro posizione all’interno della Dell’Orto SpA per trarne 

un vantaggio personale, così come per favorire altri terzi. 

Tali informazioni riguardano attività presenti e future, incluse notizie non ancora diffuse, informazioni 

ed annunci anche se di prossima divulgazione. 

Le informazioni riservate sensitive sono sempre trattate da amministratori, manager e altri dipendenti 

nel più rigoroso rispetto delle specifiche procedure e norme stilate a tale scopo dalla Dell’Orto SpA. 

Per determinare quando le informazioni riservate debbano essere rese pubbliche la Dell’Orto SpA si 

attiene alle procedure definite dalla legge, e qualsiasi pubblicazione di tali informazioni sarà effettuata 

conformemente alle relative decisioni della Dell’Orto SpA. 

 
4.3 Obbligo di confidenzialità 

Il know-how e la proprietà intellettuale sviluppati dalla Dell’Orto SpA costituiscono una risorsa 

fondamentale che ogni amministratore, manager, altro dipendente e altro destinatario del Codice 

deve tutelare. Infatti, in caso di impropria divulgazione di tali know-how e proprietà intellettuale, la 

Dell’Orto SpA potrebbe subire un danno sia patrimoniale sia di immagine. Pertanto, tutti gli 

amministratori, i manager, gli altri dipendenti e gli altri destinatari del Codice sono tenuti a non rivelare 

a terzi informazioni riguardanti le conoscenze tecniche, tecnologiche e commerciali della Dell’Orto 

SpA, così come altre informazioni non pubbliche relative alla Dell’Orto SpA, se non nei casi in cui tale 

divulgazione sia richiesta da leggi o da altre disposizioni regolamentari o laddove sia espressamente 

prevista da specifici accordi contrattuali con cui le controparti si siano impegnate a utilizzarle 

esclusivamente per i fini per i quali dette informazioni sono trasmesse e a mantenerne la 

confidenzialità. 
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Gli obblighi di confidenzialità di cui al Codice permangono anche dopo la cessazione del rapporto di 

lavoro. 

 

4.4 Corruzione e pagamenti illeciti 

La Dell’Orto SpA, i suoi amministratori, manager, gli altri dipendenti e gli altri destinatari del Codice si 

impegnano al rispetto dei più elevati standard di integrità, onestà e correttezza in tutte le relazioni 

all’interno e all’esterno dell’Azienda, in conformità con le leggi nazionali e internazionali contro la 

corruzione. 

L’Azienda non tollera alcun tipo di corruzione (accettando o offrendo denaro per ottenere un vantaggio 

commerciale improprio) nei confronti di pubblici ufficiali, o rappresentanti di organizzazioni 

internazionali o altri terzi correlati a un pubblico ufficiale, o nei confronti di persone giuridiche o 

individui, o altri soggetti diversamente indicati dalle leggi applicabili. 

La Dell’Orto SpA e i suoi amministratori, manager e altri dipendenti non dovranno svolgere o essere 

coinvolti in attività tali da implicare il riciclaggio (cioè l’accettazione o il trattamento) di introiti da 

attività criminali in qualsivoglia forma o modo. 

 
4.5 Regali od altre utilità 

Non è consentito corrispondere né offrire, direttamente o indirettamente, regali, pagamenti, benefici 

materiali od altre utilità di qualsiasi entità a terzi, pubblici ufficiali o privati, per influenzare o 

compensare un loro atto o per ottenere da loro un qualsiasi vantaggio. 

 

Atti di cortesia commerciale, come omaggi o forme di ospitalità, sono consentiti quando siano di 

modico valore o siano identificativi del marchio e comunque tali da non compromettere l'integrità o 

la reputazione di una delle parti e da non poter essere interpretati, da un osservatore imparziale, come 

finalizzati ad acquisire vantaggi in modo improprio. Ciò sempre nei limiti e nel rispetto delle previsioni 

di cui al Modello. 

In ogni caso, questo tipo di spese deve essere sempre autorizzato e documentato in modo adeguato, 

anche in base alle disposizioni del Modello. 

Il dipendente che riceva omaggi o trattamenti di favore non direttamente ascrivibili a normali relazioni 

di cortesia dovrà prontamente informare la Società, nel rispetto di quanto previsto dal Modello. 

Ai collaboratori esterni (compresi consulenti, rappresentanti, intermediari, agenti etc.) viene chiesto 

di attenersi ai principi contenuti nel Codice Etico. 
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A tale scopo ogni dipendente, in rapporto alle proprie funzioni, curerà di: 

- osservare i principi e le procedure interne per la selezione e la gestione del rapporto con 

collaboratori esterni; 

- selezionare solo persone e imprese qualificate e con buona reputazione; 

- tener conto adeguatamente delle indicazioni di qualunque provenienza circa l'opportunità di 

utilizzare determinati collaboratori esterni; 

- riferire tempestivamente secondo le modalità previste dalle procedure aziendali e dal Modello 

su dubbi in ordine a possibili violazioni del Codice Etico da parte di collaboratori esterni. 

In ogni caso, conformemente alle previsioni del Modello Organizzativo 231, il compenso da 

corrispondere dovrà essere esclusivamente commisurato alla prestazione indicata in contratto e i 

pagamenti non potranno essere effettuati a un soggetto diverso dalla controparte contrattuale né in 

un paese terzo diverso da quello delle parti o di esecuzione del contratto. 

 
4.6 Reputazione 

L’immagine aziendale della Dell’Orto SpA, nonché la reputazione e la sostenibilità dei suoi prodotti 

sono condizioni necessarie per la sua esistenza presente e futura. 

Pertanto, amministratori, manager e altri dipendenti della Dell’Orto SpA sono tenuti a rispettare 

sempre e scrupolosamente il Codice. È di fondamentale importanza che i dipendenti condividano tra 

loro l’impegno a rispettare il Codice e cooperino con l’Azienda per l’applicazione delle sue disposizioni. 

 
4.7 Concorrenza 

La Dell’Orto SpA riconosce l’importanza fondamentale di un mercato competitivo e si impegna a 

rispettare pienamente le norme di legge sulla concorrenza e altre leggi a tutela del consumatore 

applicabili ove opera. La Dell’Orto SpA e i suoi amministratori, manager e altri dipendenti non 

intraprenderanno pratiche (come creazione di cartelli, spartizioni di mercati, limitazioni alla 

produzione o alla vendita, accordi condizionati, ecc.) tali da rappresentare una violazione delle leggi 

sulla concorrenza. Nell’ambito della leale concorrenza, la Dell’Orto SpA non violerà consapevolmente 

diritti di proprietà intellettuale di terzi. 

Le conseguenze legali della mancata osservanza di tali leggi possono essere gravi. Inoltre, il rispetto di 

tali leggi è essenziale per il mantenimento della reputazione del Dell’Orto SpA. 
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4.8 Obbligo di "non concorrenza" 

Dell’Orto SpA riconosce e rispetta il diritto dei dipendenti ed amministratori a partecipare ad 

investimenti, affari o ad attività di altro genere al di fuori di quella svolta nell'interesse della Società, 

purché si tratti di attività consentite dalla legge e compatibili con gli obblighi assunti in qualità di 

dipendenti. 

 

In ogni caso, i dipendenti e gli amministratori di Dell’Orto hanno l'obbligo di non svolgere alcuna 

attività che possa risultare, anche solo potenzialmente e/o indirettamente, in concorrenza con quelle 

della Società. 

 

Art. 2105 c.c. – Obbligo di fedeltà - "Il prestatore di lavoro non deve trattare affari, per conto proprio 

o ti terzi, in concorrenza con l'imprenditore, né divulgare notizie attinenti all'organizzazione e ai metodi 

di produzione dell'impresa, o farne uso in modo da poter recare ad essa un pregiudizio". 

 

4.9 Leggi su embargo e controllo delle esportazioni 

La Dell’Orto SpA si impegna a garantire che le attività aziendali vengano svolte in modo tale da non 

violare le leggi nazionali o internazionali di embargo e controllo delle esportazioni applicabili e vigenti 

nei Paesi nei quali l’Azienda opera. La legislazione in materia di embargo, controlli doganali e delle 

esportazioni è complessa. Le conseguenze legali della loro mancata osservanza possono essere gravi. 

Inoltre, il rispetto di tali leggi è essenziale per il mantenimento della reputazione del Dell’Orto SpA. 

 
4.10   Riservatezza 

Nell’ambito dello svolgimento della sua normale attività d’affari, la Dell’Orto SpA raccoglie una 

quantità significativa di dati personali e di informazioni riservate, che si impegna a trattare in 

ottemperanza a tutte le leggi in materia di riservatezza vigenti nelle giurisdizioni in cui opera e alle 

migliori prassi per la protezione della riservatezza. A tal fine, la Dell’Orto SpA garantisce un elevato 

livello di sicurezza nella selezione e nell’uso dei propri sistemi di information technology destinati al 

trattamento di dati personali e di informazioni riservate. L’Azienda ha emesso e diffuso nell’ottobre 

del 2017 una policy privacy in preparazione al GDPR (regolamento europeo 679/2016), entrato in 

vigore il 25 maggio 2018, alle disposizioni del quale l’Azienda si è conformata. 
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5. NORME DI COMPORTAMENTO 
 

5.1 Rispetto delle leggi 

 
Nell’ambito delle proprie attività, tutti i soggetti che operano in favore di Dell’Orto SpA devono operare 

nell’ambito delle leggi e regolamenti vigenti, uniformando il proprio comportamento ai valori ed ai 

Principi di cui al presente Codice Etico e al Modello. 

Infatti, i Collaboratori devono astenersi dal tenere condotte che violino leggi, regolamenti e norme del 

CCNL loro applicato e, nell’agire, devono sempre considerare che è un dovere di tutti comportarsi con 

integrità e trasparenza. 

Le leggi e i regolamenti rappresentano gli standard minimi di conformità, i quali sono ulteriormente 

migliorati in ragione degli obiettivi aziendali che hanno interesse etico e strategico. 

Comportamenti non conformi dovranno essere rilevati con evidenza formale in base alle procedure 

all’uopo previste nel Modello. 

I Collaboratori sono tenuti anche all’osservanza di tutte le procedure organizzative e gestionali interne, 

nonché dei protocolli esistenti in Società, oltre che delle procedure descritte nel Modello. 

 
5.2 Regole di condotta nei rapporti con i dipendenti 

 
La Dell’Orto SpA riconosce che le risorse umane sono elemento indispensabile per l'esistenza 

dell'impresa e che la motivazione e la professionalità del proprio personale sono un fattore essenziale 

nel mantenimento della competitività, nella creazione di valore per gli stakeholder e nel garantire la 

soddisfazione del cliente. 

I seguenti principi, conformemente alle leggi nazionali, alla Dichiarazione Universale dei Diritti 

dell’Uomo dell’ONU e alle Convenzioni fondamentali dell’Organizzazione Internazionale del Lavoro 

(O.I.L.), confermano l’importanza del rispetto per l’individuo, garantiscono equità di trattamento ed 

escludono qualsiasi forma di discriminazione. La Dell’Orto SpA sostiene la tutela dei diritti umani 

fondamentali. 

I processi per la gestione della Società sono progettati e implementati nello spirito dei valori descritti 

al punto 2), che si richiamano alla soddisfazione delle risorse umane e allo spirito di squadra. 
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Dell’Orto SpA garantisce pari opportunità a tutti i dipendenti, sulla base delle competenze professionali 

e delle capacità individuali, senza alcuna discriminazione basata sesso, età, credo religioso, razza, 

appartenenza politica e/o sindacale. 

Per un’applicazione oggettiva dei principi sopra esposti, la Società ha introdotto dei processi 

metodologici per valutare in termini oggettivi le competenze, il merito, i riscontri economici ed il 

sistema premiante impostato sulla base di obiettivi quantitativi e/o qualitativi nel rispetto della legge 

e della contrattazione collettiva applicabile. 

Le funzioni competenti dovranno: 

 

 adottare criteri di merito, di competenza e comunque strettamente professionali per qualunque decisione 
relativa a un dipendente; 

 provvedere a selezionare, assumere, formare, retribuire e gestire i dipendenti senza discriminazione 
alcuna; 

 creare un ambiente di lavoro nel quale caratteristiche personali non possano dare luogo a discriminazioni. 
 

La Società interpreta il proprio ruolo imprenditoriale sia nella tutela delle condizioni di lavoro, sia nella 

protezione dell'integrità psico-fisica del lavoratore, nel rispetto della sua personalità morale, evitando 

che questa subisca illeciti condizionamenti o indebiti disagi. 

La Società si attende che i dipendenti, ad ogni livello, collaborino a mantenere in azienda un clima di 

reciproco rispetto della dignità, dell'onore e della reputazione di ciascuno, ed interverranno quindi per 

impedire atteggiamenti interpersonali ingiuriosi o diffamatori. 

 
5.3 Le politiche di selezione del personale 

La selezione dei dipendenti viene effettuata esclusivamente sulla base delle competenze e delle 

capacità professionali dei candidati, avuto riguardo ai ruoli che, secondo le esigenze di Dell’Orto SpA, 

necessitano di idonea copertura. In quest’ottica, la Società procede alla selezione dei dipendenti nel 

pieno rispetto del principio delle pari opportunità, senza porre in essere discriminazioni di alcun genere 

ed evitando qualsiasi forma di favoritismo o clientela. 

 
5.4 Trattamento dei dipendenti 

Dell’Orto SpA garantisce pari opportunità ai propri dipendenti che tratta con rispetto e dignità. 

Ciascun dipendente è tenuto a prendere cognizione delle procedure interne e dei protocolli esistenti 

in Dell’Orto SpA, nonché del Modello. A tale fine, la Società provvede ad informare e formare i propri 

dipendenti con riferimento ai documenti e ad ogni aggiornamento e/o modifica degli stessi. 
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5.5 Lavoro minorile e lavoro forzato 

 
La Dell’Orto SpA non impiega alcuna forma di lavoro minorile o forzato, lavoro obbligatorio o lavoro 

minorile, ovvero non impiega persone di età inferiore a quella stabilita per l’avviamento al lavoro dalle 

normative del luogo in cui la prestazione lavorativa è eseguita e, in ogni caso, di età inferiore a quindici 

anni, fatte salve eccezioni espressamente previste dalle convenzioni internazionali e dalla legislazione 

locale. Il Dell’Orto SpA si impegna inoltre a non instaurare o mantenere rapporti d’affari con fornitori 

o subappaltatori che impieghino lavoro minorile o forzato, come sopra definito. Dell’Orto SpA 

garantisce che i propri prodotti non vengono fabbricati da persone a cui sono negate le opportunità di 

ricevere un’educazione e di vivere una vita adeguata a quanto stabilito dai diritti dell’infanzia. 

 
5.6 Libertà di associazione 

 
I dipendenti della Dell’Orto SpA sono liberi di iscriversi a un sindacato conformemente alle leggi locali 

e alle regole delle diverse organizzazioni sindacali. La Dell’Orto SpA riconosce e rispetta il diritto dei 

suoi dipendenti a essere rappresentati da sindacati o da altre rappresentanze elette nel rispetto della 

legislazione e delle pratiche locali in vigore. Quando la Dell’Orto SpA intraprende negoziazioni con tali 

rappresentanti, le sue azioni e la sua condotta sono mirate a un approccio e a una relazione di tipo 

costruttivo. 

 
5.7 Pari opportunità 

 
La Dell’Orto SpA si impegna a offrire pari opportunità nel lavoro e nell’avanzamento professionale a 

tutti i dipendenti. 

Il responsabile di ciascun reparto deve garantire che, per tutti gli aspetti del rapporto di lavoro, quali 

l’assunzione, la formazione, la retribuzione, le promozioni, i trasferimenti e la cessazione del rapporto 

stesso, i dipendenti siano trattati in modo conforme alle loro capacità di soddisfare i requisiti della 

mansione, evitando ogni forma di discriminazione e, in particolare, discriminazione per razza, genere, 

orientamento sessuale, posizione sociale e personale, condizione fisica e di salute, disabilità, età, 

nazionalità, religione o convinzioni personali. 
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5.8 Molestie 

 
La Dell’Orto SpA considera assolutamente inaccettabile qualsiasi tipo di molestia o comportamento 

molesto, come quelli connessi alla razza, al sesso all’appartenenza etnica, sindacale o politica o ad altre 

caratteristiche personali, che abbiano lo scopo e l’effetto di violare la dignità della persona a cui tali 

molestie o comportamenti sono rivolti, sia all’interno sia all’esterno del posto di lavoro. 

Dell’Orto SpA esige che nelle relazioni di lavoro interne ed esterne non venga dato luogo a molestie, 

intendendo come tali: 

 la creazione di un ambiente di lavoro intimidatorio, ostile o di isolamento nei confronti di 

singoli o gruppi di lavoratori; 

 l’ingiustificata interferenza con l'esecuzione di prestazioni lavorative altrui; 

 l'ostacolo a prospettive di lavoro individuali altrui per meri motivi di competitività personale. 

Dell’Orto SpA non ammette e non tollera le molestie sessuali, intendendo come tali: 

 la subordinazione di determinazioni di rilevanza per la vita lavorativa del destinatario 

all'accettazione di favori sessuali; 

 le proposte di relazioni interpersonali private, condotte nonostante un espresso o 

ragionevolmente evidente non gradimento, che abbiano la capacità, in relazione alla 

specificità della situazione, di turbare la serenità del destinatario con obiettive implicazioni 

sulla sua espressione lavorativa. 

Spetterà in particolare ai dirigenti mostrare e promuovere con il loro equilibrato esempio un 

comportamento educato, corretto e responsabile nei confronti delle problematiche che attengono alla 

sfera sessuale. 

 
5.9 Violenza 

 
Dell’Orto SpA non tollera che sul luogo di lavoro siano tenuti comportamenti violenti, minacciosi, di 

prevaricazione psicologica o lesivi dell’altrui sfera fisica e morale. 

Gli atti violenti, o le minacce di violenza, posti in essere da un dipendente contro un’altra persona o la 

famiglia o la proprietà di questa persona sono inaccettabili e, come tali, saranno pertanto sanzionati. 

È, quindi, rigorosamente vietato introdurre nei luoghi di lavoro, così come sui veicoli aziendali, armi o 

altri oggetti pericolosi o atti ad offendere da parte di qualsiasi dipendente, con l’esclusione del 

personale appositamente e previamente autorizzato. 
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5.10 Ambiente di lavoro 

 
Dell’Orto SpA si impegna a creare e mantenere un ambiente di lavoro che tuteli l’integrità fisica e la 

dignità morale dei propri dipendenti mediante l’osservanza della legislazione vigente in tema di 

sicurezza e rischi sul lavoro. A questo fine, Dell’Orto effettua un costante monitoraggio sulle condizioni 

di sicurezza e salubrità del luogo di lavoro, realizzando gli opportuni interventi di natura tecnica e 

organizzativa che si dovessero rendere necessari per garantire le migliori condizioni di lavoro. 

Tutti i dipendenti di Dell’Orto SpA sono tenuti ad utilizzare in modo adeguato e sicuro i beni aziendali 

in modo da mantenere un ambiente salubre e sicuro il più possibile libero da pericoli per la salute o la 

sicurezza. 

I dipendenti hanno il dovere di uniformarsi alle direttive in tema di sicurezza e di denunciare 

immediatamente ai responsabili della sicurezza designati incidenti, condizioni o comportamenti 

pericolosi e situazioni di lavoro potenzialmente dannose. 

Inoltre, tutti i dipendenti devono adoperarsi per mantenere un ambiente di lavoro decoroso e 

collaborativo, nel quale sia rispettata la dignità di ciascun individuo. 

In particolare, tutti i dipendenti della Dell’Orto SpA: 

- non devono prestare servizio sotto l’effetto di sostanze alcoliche o stupefacenti o di sostanze di 

analogo effetto; 

- consumare o cedere a qualsiasi titolo sostanze stupefacenti nel corso della prestazione lavorativa; 

- nei luoghi in cui fumare non è proibito per legge devono essere sensibili alle necessità di coloro che 

potrebbero avvertire disagio fisico a causa degli effetti del “fumo passivo” sul posto di lavoro; 

- devono evitare comportamenti che possano creare un clima intimidatorio o offensivo nei confronti 

di colleghi o sottoposti al fine di emarginarli o screditarli nell’ambiente di lavoro. 

 
5.11 Comportamento sul luogo di lavoro 

 
Conformemente ai principi etici che informano la sua attività, Dell’Orto SpA tutela l’integrità fisica e 

morale dei suoi dipendenti, garantendo agli stessi condizioni di lavoro rispettose della dignità della 

persona.  

Nell’ambito del rapporto di lavoro, i rapporti tra i dipendenti, a tutti i livelli di responsabilità 

nell’organizzazione aziendale, saranno improntati a reciproca correttezza, rispetto ed educazione. 

In armonia con la dignità dei dipendenti, i superiori impronteranno i rapporti con i dipendenti stessi 

alla massima correttezza e rispetto. 
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Dell’Orto non ammette che sul luogo di lavoro siano tenuti comportamenti offensivi dell’altrui dignità 

in generale e, specialmente, se motivati da ragioni di razza, etnia, preferenze sessuali, età, fede 

religiosa, ceto sociale, opinioni politiche, stato di salute, o da qualunque altro motivo di natura 

discriminatoria. 

 
5.12 Retribuzione e orario lavorativo 

 
Le retribuzioni e i benefit riconosciuti ai dipendenti della Dell’Orto SpA soddisfano almeno i requisiti di 

legge stabiliti. In relazione all’orario lavorativo e al congedo retribuito la Dell’Orto SpA si attiene alla 

legislazione locale e alle pratiche del Paese in cui opera. 

 
5.13 Assunzioni e promozioni 

 
Ai dipendenti della Dell’Orto SpA viene fatto divieto di accettare o sollecitare promesse o versamenti 

di denaro o beni o benefici, pressioni o prestazioni di qualsiasi tipo che possano essere finalizzati a 

promuovere l’assunzione di un individuo come dipendente o il suo trasferimento o la sua promozione. 

 
5.14 Sistema di controllo interno, informazioni societarie e libri contabili 

 
Tutti i manager e gli altri dipendenti della Dell’Orto SpA sono tenuti a mantenere sistemi di controllo 

interno efficaci (cfr. Capitolo 8). Per raggiungere questo standard essi sono tenuti, tra l’altro, a 

mantenere registrazioni interne accurate e complete di tutte le attività aziendali e a fare in modo che 

le operazioni e l’assunzione di impegni contrattuali siano state opportunamente autorizzate dal 

superiore gerarchico competente. Inoltre, le spese aziendali devono essere registrate con accuratezza 

e tempestività. 

 
5.15 Beni e/o patrimonio aziendali/e 

 
Il patrimonio aziendale di Dell’Orto SpA è costituito sia da beni fisici materiali, quali ad esempio 

computer, stampanti, attrezzature, autovetture, immobili, infrastrutture, sia da beni immateriali, quali 

ad esempio informazioni riservate, know-how, conoscenze tecniche, sviluppate e diffuse ai e dai 

dipendenti. La sicurezza, ovvero la protezione e conservazione di questi beni, costituisce un valore 

fondamentale per la salvaguardia degli interessi societari. 
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Tutti gli amministratori, i manager e gli altri dipendenti della Dell’Orto SpA devono usare i beni e le 

risorse aziendali a cui hanno accesso o che sono in loro custodia in modo efficiente, esclusivamente al 

fine di realizzare gli obiettivi e le finalità aziendali della Dell’Orto SpA e sono inoltre tenuti a utilizzare 

tali  

beni con modalità idonee a proteggerne il valore, nel rispetto delle relative policy aziendali. 

Ogni Collaboratore è personalmente responsabile del mantenimento di tale sicurezza, mediante il 

rispetto e la divulgazione delle direttive aziendali in merito ed impedendo l’uso fraudolento o 

improprio del patrimonio aziendale. 

I Collaboratori che sottraggono beni di proprietà della Società, inclusi documenti, apparecchiature, 

effetti personali di altri dipendenti, denaro contante o altri oggetti, o utilizzano impropriamente la 

proprietà intellettuale della Società, saranno soggetto alle misure consentite dalla legge e stabilite 

dalla Contrattazione Collettiva.  

Inoltre, tutti gli amministratori, i manager e gli altri dipendenti della Dell’Orto SpA sono responsabili 

della protezione di tali beni e risorse contro perdita, furto e utilizzo o smaltimento non autorizzati. I 

Collaboratori sono tenuti a denunciare ogni furto alla Direzione di Dell’Orto. È vietato ogni utilizzo di 

detti beni e risorse che possa essere in contrasto con gli interessi della Dell’Orto SpA o che possa essere 

dettato da motivi professionali estranei al rapporto di lavoro con la Dell’Orto SpA. Tutti gli 

amministratori, i manager e gli altri dipendenti della Dell’Orto SpA sono tenuti a seguire le Linee Guida 

del Gruppo in merito a utilizzo, accesso e sicurezza di software e altri sistemi di information technology, 

e-mail, Internet e portale interno.  

 
5.16 Tutela dei dati personali 

 
Come anticipato al punto 3, la Dell’Orto SpA si impegna a tutelare il rispetto della privacy in merito alle 

informazioni attinenti la sfera privata di ciascuno dei propri dipendenti e, più in generale, di quanti 

interagiscono con la Società. 

La tutela dei dati personali è garantita, oltre che dal rispetto della normativa vigente in materia, anche 

dal divieto di esercitare sui dipendenti qualunque forma di controllo non consentita dalle leggi. 

I dati raccolti da Dell’Orto sui Collaboratori per motivi attinenti l’attività aziendale saranno trattati 

esclusivamente sulla base del consenso dell’interessato, salvo per il perseguimento delle finalità di cui 

all’art. 6 par. 1 lett. (b), (c), (d), (e), (f) del Regolamento UE n. 2016/679. 
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5.17 Attività esterne 

 
I manager e gli altri dipendenti della Dell’Orto SpA non possono far parte di Consigli di Amministrazione 

di altre società senza l’autorizzazione del Dell’Orto SpA e non possono intraprendere attività 

imprenditoriali su base ricorrente che interferiscano con i loro rispettivi obblighi verso l’Azienda. Tutti 

i rapporti di lavoro dipendente di manager o altri dipendenti della Dell’Orto SpA con partner 

commerciali del Gruppo o concorrenti, o la prestazione di servizi ad essi, necessitano della previa 

autorizzazione scritta da parte del rispettivo superiore gerarchico. 

 

6. INTERNET E LA POSTA ELETTRONICA 
 

Dell’Orto SpA considera d'importanza fondamentale e strategica per lo svolgimento della propria 

attività ed il perseguimento dei propri obiettivi, lo sviluppo e l'utilizzo delle nuove tecnologie 

informatiche. 

 
6.1 Utilizzo del personal computer 

 
Al fine di evitare il grave pericolo di introdurre virus informatici, nonché di alterare la stabilità delle 

applicazioni dell’elaboratore, ai dipendenti ed al management di Dell’Orto SpA: 

 è consentito installare programmi provenienti dall’esterno solo se espressamente autorizzati 

dal Responsabile IT; 

 non è consentito l’uso di programmi non distribuiti ufficialmente dal Responsabile IT; 

 non è consentito utilizzare strumenti software e/o hardware atti ad intercettare, falsificare, 

alterare o sopprimere il contenuto di comunicazioni e/o documenti informatici; 

 non è consentito modificare le configurazioni impostate sul proprio PC; 

 non è consentita l’installazione sul proprio PC di mezzi di comunicazione propri (come, ad 

esempio, i modem); 

 sui Pc dotati di scheda audio e/o di lettore CD non è consentito l’ascolto di programmi, files 

audio o musicali, etc., se non a fini prettamente lavorativi; 
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6.2 Utilizzo di supporti magnetici e/o dispositivi di memoria esterni 

 
Ai dipendenti ed al management non è consentito scaricare files contenuti in supporti magnetici/ottici 

non aventi alcuna attinenza con la propria prestazione lavorativa. 

 

Tutti i files di provenienza incerta o esterna, ancorché attinenti all’attività lavorativa, devono essere 

sottoposti al controllo e relativa autorizzazione all’utilizzo da parte del Responsabile IT. 

 
 

6.3 Utilizzo della rete aziendale 

 
Le unità di rete sono aree di condivisione di informazioni strettamente professionali e non possono in 

alcun modo, essere utilizzate per scopi diversi. 

 

Pertanto, qualunque files che non sia legato all’attività lavorativa non può essere dislocato, nemmeno 

per brevi periodi, in queste unità. 

 

Dell’Orto SpA si riserva la facoltà di procedere alla rimozione di ogni file o applicazione che riterrà 

essere pericolosi per la sicurezza del sistema ovvero acquisiti o installati in violazione del presente 

Codice Etico. 

 
6.4 Utilizzo della rete Internet e dei relativi servizi: navigazione in Internet 

 
Ai dipendenti ed al management: 

 non è consentito navigare in siti non attinenti allo svolgimento delle mansioni assegnate, 

soprattutto in quelli che possono rivelare le opinioni politiche, religiose o sindacali del 

dipendente; 

 non è consentita l’effettuazione di ogni genere di transazione finanziaria ivi comprese le 

operazioni di remote banking, acquisti on-line e simili; 

 non è consentito scaricare software gratuiti (freeware e shareware) prelevato da siti Internet, 

se non espressamente autorizzati dal Responsabile IT 

 è vietata ogni forma di registrazione a siti in cui contenuti non siano legati all’attività lavorativa; 
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 non è permessa la partecipazione, per motivi non professionali, a Forum, l’utilizzo di chat line, 

di bacheche elettroniche e le registrazioni in guest book anche utilizzando pseudonimi (o 

nicknames); 

 non è consentita la memorizzazione di documenti informatici di natura oltraggiosa e/o 

discriminatoria per sesso, lingua, religione, razza, origine etnica, opinione e appartenenza 

sindacale e/o politica. 

 
6.5 Posta elettronica 

 
Nel precisare che anche la posta elettronica è uno strumento di lavoro, si ritiene utile segnalare a tutti 

i dipendenti ed al management che: 

non è consentito utilizzare la posta elettronica (interna ed esterna) per motivi non attinenti allo 

svolgimento delle mansioni assegnate; 

non è consentito inviare o memorizzare messaggi (interni ed esterni) di natura oltraggiosa e/o 

discriminatoria per sesso, lingua, religione, razza, origine etnica, opinione e appartenenza sindacale 

e/o politica; 

la posta elettronica diretta all’esterno della rete informatica aziendale può essere intercettata da 

estranei, e dunque, non deve essere usata per inviare documenti di lavoro "strettamente riservati"; 

non è consentito l’utilizzo dell’indirizzo di posta elettronica aziendale per la partecipazione a dibattiti, 

Forum o mail-list, salvo diversa ed esplicita autorizzazione; 

 
Poiché l'utilizzo della posta elettronica si configura esclusivamente come strumento di lavoro, ogni 

dipendente prende atto e accetta che il Datore di Lavoro potrà svolgere sulla stessa opportune e/o 

necessarie attività di controllo e verifica. 

 
6.6 Monitoraggio e controlli 

 
Poiché in caso di violazioni contrattuali e giuridiche, sia Dell’Orto SpA, sia il singolo dipendente sono 

potenzialmente perseguibili con sanzioni, anche di natura penale, la Società verificherà, nei limiti 

consentiti dalle norme legali e contrattuali, il rispetto delle regole e delle procedure, nonché l’integrità 

del proprio sistema informatico. 
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La non osservanza di quanto prescritto nel presente Codice Etico può comportare sanzioni disciplinari, 

ma anche civili e penali. 

 

7. SALUTE, SICUREZZA E AMBIENTE 
 
7.1 Salute e sicurezza sul posto di lavoro 

 
La Dell’Orto SpA riconosce la salute e la sicurezza sul posto di lavoro come un diritto fondamentale dei 

dipendenti e un elemento chiave della sostenibilità dell’Azienda. Tutte le decisioni prese dalla Dell’Orto 

SpA devono rispettare la salute e la sicurezza sul posto di lavoro. La Dell’Orto SpA ha adottato e 

continua a migliorare un’efficace politica di salute e sicurezza sul lavoro che è fondata su misure 

preventive, individuali e collettive, per ridurre al minimo i potenziali rischi di lesioni sul posto di lavoro. 

La Dell’Orto SpA intende garantire condizioni lavorative eccellenti a livello industriale, secondo i 

principi di igiene, ergonomia industriale e processi organizzativi e operativi individuali, crede nella 

divulgazione di una cultura della prevenzione degli incidenti e della consapevolezza dei rischi tra i 

lavoratori, e la promuove attivamente, in particolare tramite idonei corsi di formazione e informazione. 

I dipendenti devono considerarsi personalmente responsabili e adottare le misure preventive stabilite 

per la tutela della loro salute e sicurezza comunicate mediante specifiche direttive, istruzioni, 

formazione e informazione. Ciascun dipendente è responsabile della gestione adeguata della propria 

sicurezza e della propria salute e di quella delle altre persone presenti sul luogo di lavoro, su cui 

possono ricadere gli effetti delle sue azioni o omissioni e non deve esporre se stesso o altri lavoratori 

a pericoli che possono causare lesioni o recare danno a loro stessi. 

I dipendenti difatti utilizzano correttamente le apparecchiature, i mezzi di trasporto e le altre 

attrezzature di lavoro, nonché i dispositivi di sicurezza in modo appropriato. Segnalano le deficienze 

dei mezzi, dispositivi e apparecchiature, nonché le altre eventuali condizioni di pericolo di cui vengano 

a conoscenza, adoperandosi direttamente, in caso di urgenza, nell'ambito delle loro competenze e 

possibilità, per eliminare o ridurre tali deficienze o pericoli.  

I dipendenti non rimuovono o modificano, senza autorizzazione, i dispositivi di sicurezza o di 

segnalazione o di controllo, non compiono di propria iniziativa operazioni o manovre che non sono di 

loro competenza ovvero che possono compromettere la sicurezza propria o di altri lavoratori. 

I dipendenti si sottopongono alle visite mediche ed ai controlli sanitari previsti nei loro confronti dalla 

normativa vigente, dalle procedure applicabili e dal Modello. 
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7.2 Tutela ambientale nei processi lavorativi 

 
La Dell’Orto SpA considera la tutela ambientale un fattore chiave da promuovere nell’approccio 

generale alle attività aziendali, impegnandosi nel rispetto dei requisiti previsti dalla normativa ISO 

14001. 

La Dell’Orto SpA si impegna a migliorare continuamente la performance ambientale dei suoi processi 

produttivi e a soddisfare tutti i principali requisiti legislativi e regolamentari in materia. Questo 

comprende lo sviluppo e l’estensione di un Sistema di Gestione Ambientale efficace, che si basa sui 

principi fondamentali della riduzione al minimo dell’impatto ambientale e sull’ottimizzazione 

dell’utilizzo delle risorse. 

La Dell’Orto SpA stimola e incoraggia i dipendenti a partecipare attivamente all’attuazione di questi 

principi tramite la divulgazione di informazioni e regolari corsi di formazione e si aspetta che i 

dipendenti svolgano un ruolo attivo nell’applicazione di tali principi nella loro attività lavorativa. 

 
 

7.3 Impatto ambientale e sicurezza dei prodotti 

 
La Dell’Orto SpA si impegna a produrre e vendere, in piena osservanza dei requisiti legislativi e 

regolamentari, prodotti che rispondano ai più elevati standard in termini di prestazione ambientale e 

di sicurezza. 

La Dell’Orto SpA si adopera per sviluppare e implementare soluzioni tecniche innovative che riducano 

al minimo l’impatto ambientale e garantiscano la sicurezza ai massimi livelli. 

 

8. RAPPORTI CON L’ESTERNO 
 

La Dell’Orto SpA e i suoi dipendenti sono tenuti a intrattenere e migliorare i propri rapporti con tutte 

le categorie di stakeholders agendo in buona fede, con lealtà, correttezza, trasparenza e con il dovuto 

rispetto per i valori fondamentali della Dell’Orto SpA. 

 
8.1 Clienti 

 
La Dell’Orto SpA persegue l’obiettivo di soddisfare pienamente le aspettative del cliente finale 

attraverso l'offerta di prodotti e servizi di qualità a condizioni competitive e nel rispetto di tutte le 
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norme poste a tutela della leale concorrenza. Tutti gli amministratori, i suoi manager e gli altri 

dipendenti sono tenuti ad agire in modo tale da superare le aspettative dei clienti e migliorare 

continuamente la qualità dei prodotti e dei servizi del Gruppo. 

Per la Dell’Orto SpA è fondamentale che i suoi clienti siano trattati con correttezza e onestà, e pertanto 

esige dai suoi manager, dagli altri dipendenti e dagli altri destinatari del Codice che ogni rapporto e 

contatto con la clientela sia improntato a onestà, correttezza professionale e trasparenza. 

I dipendenti devono seguire le procedure interne dell’Azienda finalizzate al raggiungimento di questo 

obiettivo attraverso lo sviluppo e il mantenimento di rapporti proficui e duraturi con i clienti, offrendo 

sicurezza, assistenza, qualità e valore sostenuto dall’innovazione continua. 

A tal fine, è quindi fatto obbligo ai Collaboratori di:  

 osservare scrupolosamente tutte le norme e le procedure interne per la gestione dei rapporti 

con i clienti;  

 fornire, con efficienza e cortesia, nei limiti delle previsioni contrattuali, servizi di alta qualità 

che soddisfino o superino le ragionevoli aspettative e necessità del cliente;  

 fornire accurate ed esaurienti informazioni circa servizi in modo che il cliente possa assumere 

decisioni consapevoli;  

 attenersi a verità e chiarezza nelle comunicazioni commerciali con i clienti. 

 
 

8.2 Fornitori 

 
I fornitori svolgono un ruolo fondamentale per il miglioramento della competitività strutturale 

complessiva dell’Azienda. Al fine di garantire costantemente il più elevato livello di soddisfazione del 

cliente, la Dell’Orto seleziona i fornitori tramite l’utilizzo di metodi adeguati e oggettivi che prendono 

in considerazione oltre che qualità, innovazione, costi e servizi offerti, anche la performance sociale e 

ambientale e i valori delineati nel Codice. 

Tutti i dirigenti della Dell’Orto SpA e gli altri dipendenti sono invitati ad instaurare e mantenere con i 

fornitori rapporti stabili, trasparenti e di cooperazione. 

In particolare, è preciso dovere del management a dei dipendenti di Dell’Orto SpA controllare che i 

fornitori ed i subcontraenti si uniformino alle condizioni predette, e che mantengano gli standard etici 

richiesti dalla Società. 
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Nel caso in cui vi siano fondati dubbi sul comportamento etico e sul rispetto dei Principi da parte di un 

fornitore od un subcontraente, il management dovrà prendere le opportune misure come previste dal 

Modello. 

Nei rapporti di appalto, di approvvigionamento e, in genere, di fornitura di beni e/o servizi è fatto 

obbligo ai Collaboratori di:  

 
 osservare scrupolosamente tutte le norme e le procedure interne per la selezione e la gestione dei rapporti 

con i fornitori;  
 non precludere ad alcuna azienda fornitrice in possesso dei requisiti richiesti la possibilità di competere 

per aggiudicarsi una fornitura, adottando nella selezione criteri di valutazione oggettivi, secondo modalità 
dichiarate e trasparenti; 

 effettuare la scelta dei fornitori sulla base delle necessità aziendali con l’obiettivo di ottenere le migliori 
condizioni possibili in termini di qualità e costi dei prodotti o servizi offerti; 

 ottenere la massima collaborazione dei fornitori nell'assicurare costantemente il soddisfacimento delle 
esigenze di Dell’Orto e dei suoi clienti in termini di qualità, costo e tempi di consegna in misura almeno 
pari alle loro aspettative;  

 mantenere un dialogo franco e aperto con i fornitori, in linea con le buone consuetudini commerciali;  
 portare a conoscenza delle Funzioni o Divisioni aziendali preposte problemi rilevanti insorti con un 

fornitore, in modo da poterne valutare tutte le conseguenze possibili nell'interesse di Dell’Orto e dei suoi 
clienti. 

 
 

8.3 Istituzioni pubbliche 

 
I rapporti con le istituzioni pubbliche devono essere gestiti soltanto dalle funzioni e dai dipendenti a 

ciò delegati. Tutti questi rapporti devono essere condotti con trasparenza in ottemperanza ai valori 

della Dell’Orto SpA. 

Sono vietate forme di regalo a pubblici ufficiali o incaricati di un pubblico servizio italiani (appartenenti 

alla Pubblica Amministrazione, agli enti pubblici e/o ai soggetti ad essi assimilati) od esteri (anche in 

quei paesi in cui l’elargizione di doni rappresenta una normale consuetudine), o a loro familiari, che 

possa, anche solo potenzialmente, compromettere l’indipendenza di giudizio di tali soggetti o porli 

nelle condizioni di voler o dover garantire un qualsiasi vantaggio per Dell’Orto. 

Atti di cortesia commerciale, come omaggi o forme di ospitalità, sono consentiti quando siano di 

modico valore e comunque tali da non compromettere l'integrità o la reputazione di una delle parti e 

da non poter essere interpretati, da un osservatore imparziale, come finalizzati ad acquisire vantaggi 

in modo improprio da parte delle Istituzioni pubbliche. Ciò sempre nei limiti e nel rispetto delle 

previsioni di cui al Modello. 
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Tutti i Collaboratori che agiscono nell’interesse di Dell’Orto devono rispettare tale disposizione. 

Eventuali violazioni delle disposizioni di cui al presente Codice Etico e delle procedure all’uopo previste 

dal Modello saranno sanzionate. 

L’Azienda agisce in piena collaborazione con organismi normativi e governativi nel contesto del loro 

legittimo ambito di attività. Qualora una o più Società di Dell’Orto SpA siano oggetto di legittime 

ispezioni condotte da autorità pubbliche, la Dell’Orto SpA coopererà pienamente. 

La Dell’Orto SpA intende dare un contributo positivo al futuro sviluppo di normative e standard per 

l’industria automobilistica e per tutti gli altri settori relativi alla mobilità di persone e beni. La Dell’Orto 

SpA è inoltre impegnata a contribuire al progresso tecnologico della società e a collaborare con 

istituzioni pubbliche, università e altre organizzazioni per la ricerca e lo sviluppo di soluzioni innovative 

per una mobilità sostenibile e delle relative tecnologie. 

 
8.4 Istituzioni politiche e sindacali  

Qualsiasi rapporto della Dell’Orto SpA con organizzazioni sindacali, partiti politici e loro rappresentanti 

o candidati deve essere improntato ai più elevati principi di trasparenza e correttezza e in stretta 

osservanza delle leggi vigenti. 

Contributi in denaro, diretti od indiretti e sotto qualsiasi forma, merci, servizi o altri benefit a partiti, 

movimenti, comitati e organizzazioni politiche e sindacali, a loro rappresentanti e candidati, sono 

proibiti, ad esclusione di quelli imposti o espressamente permessi dalla legge e, in quest’ultimo caso, 

autorizzati dai competenti organi societari della Società. 

Solo soggetti specificamente incaricati possono avere eventuali contatti con tali enti. 

 
 

8.5 Comunità 

 
La Dell’Orto SpA è consapevole che le sue decisioni possono avere un impatto significativo, diretto e 

indiretto, sulle comunità locali in cui opera. Di conseguenza, la Dell’Orto SpA deve intraprendere i passi 

opportuni per informare queste comunità in merito ad azioni e progetti importanti e deve promuovere 

un dialogo aperto per assicurare che le loro legittime aspettative siano tenute in dovuta 

considerazione. 

La Dell’Orto SpA richiede ai suoi dipendenti di tenere un comportamento socialmente responsabile, 

rispettando le culture e le tradizioni di ogni Paese in cui la Dell’Orto SpA opera e di agire con integrità 

e in buona fede al fine di meritare la fiducia della comunità. 
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8.6 Comunicazione e informazione aziendale 

 
La Dell’Orto SpA riconosce il ruolo primario di una comunicazione chiara ed efficace nelle relazioni 

interne ed esterne, garantendo i più elevati standard nella comunicazione di informazioni, al fine di 

fornire una presentazione chiara e trasparente della sua prestazione in materia economica, sociale e 

ambientale. La comunicazione e le relazioni esterne influenzano, direttamente e indirettamente, lo 

sviluppo della Dell’Orto SpA. È pertanto necessario che tali attività siano organizzate secondo criteri 

chiari e omogenei, che tengano conto sia delle necessità dell’Azienda sia del ruolo economico e sociale 

della Dell’Orto SpA nel suo insieme, nonché dei requisiti delle leggi vigenti. Le informazioni verso 

l’esterno devono essere in ogni caso tempestive e coordinate a livello di Dell’Orto SpA, in modo da 

trarre tutti i benefici derivanti dalla dimensione e dal potenziale della Dell’Orto SpA, nonché per 

garantire completezza e precisione. I dipendenti della Dell’Orto SpA incaricati di divulgare al pubblico 

informazioni attinenti a Settori o Società della Dell’Orto SpA, linee di business o aree geografiche, sotto 

forma di discorsi, partecipazioni a convegni, pubblicazioni o qualsiasi altra forma di presentazione, 

devono attenersi alle disposizioni emanate dalla Dell’Orto SpA e ricevere, ove necessario, 

l’approvazione preventiva dell’ente aziendale a ciò delegato. 

Difatti, i dipendenti ed il management chiamati ad illustrare o fornire all'esterno notizie riguardanti 

obiettivi, attività, risultati e punti di vista di Dell’Orto SpA tramite, esemplificativamente: 

 
 la partecipazione a convegni, congressi e seminari; 
 la redazione di articoli, saggi e pubblicazioni in genere; 
 la partecipazione a pubblici interventi, 

 
sono tenuti ad ottenere l'autorizzazione sia del vertice della struttura organizzativa di appartenenza 

circa i testi, le relazioni predisposte e le linee di azione che si intendono seguire. 

La Dell’Orto SpA desidera preservare la fiducia del pubblico riguardo all’integrità delle sue attività 

attraverso segnalazioni e confronti aperti con altri soggetti, allo scopo di migliorare la conoscenza delle 

tematiche interne ed esterne in termini di salute, sicurezza e ambiente correlate alle sue attività e ai 

suoi prodotti. 

Le comunicazioni nei confronti dei mercati economici e finanziari e degli organismi di vigilanza devono 

sempre essere fornite con tempestività e in maniera accurata, completa, corretta, chiara e 

comprensibile e, in ogni caso, in conformità alle leggi applicabili nelle giurisdizioni interessate. Questa 

forma di comunicazione deve essere gestita esclusivamente da dipendenti specificamente investiti 
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della responsabilità per le comunicazioni ai mercati economici e finanziari e alle autorità di vigilanza, 

nonché in stretta osservanza del Codice e delle politiche vigenti della Dell’Orto SpA. 

 
8.7 Rapporti con i con i mass media, società di ricerca, associazioni di categoria ed altri enti assimilabili  

 
La comunicazione ai mezzi di informazione svolge un ruolo importante ai fini della creazione 

dell’immagine dell’Azienda; pertanto, tutte le informazioni riguardanti la Dell’Orto SpA devono essere 

fornite in maniera veritiera, trasparente e omogenea soltanto da responsabili e dipendenti addetti ai 

rapporti con i media, rispettando rigorosamente le politiche dell’Azienda e i criteri di riservatezza 

stabiliti dalla direzione. 

Tutti gli altri responsabili o dipendenti non devono fornire ai rappresentanti dei media informazioni 

non di pubblico dominio relative alla Dell’Orto SpA, né avere con questi alcun tipo di contatto volto 

alla diffusione di notizie aziendali riservate, avendo invece cura di comunicare alla persona o alla 

funzione competente qualsiasi domanda posta dai media. 

La Dell’Orto SpA deve presentarsi in modo accurato e omogeneo nella comunicazione con i mass 

media, società di ricerca, associazioni di categoria e altri enti ad essi assimilabili. 

I rapporti con i mass media, società di ricerca, associazioni di categoria e altri enti ad essi assimilabili 

sono riservati esclusivamente alle funzioni e alle responsabilità aziendali a ciò delegate e sono 

concordati preventivamente con la Società. 

I Collaboratori non possono fornire informazioni a rappresentanti dei mass media, società di ricerca, 

associazioni di categoria e altri enti ad essi assimilabili, né impegnarsi a fornirle senza l'autorizzazione 

delle funzioni competenti. 

In nessun modo o forma i Collaboratori possono offrire pagamenti, regali, o altri vantaggi finalizzati ad 

influenzare l'attività professionale di funzioni di questi organismi, o che possano ragionevolmente 

essere interpretati come tali. 

 
8.8 Banche-dati 

 
Le banche-dati di Dell’Orto SpA contengono, tra l'altro, dati personali protetti dalla normativa in 

materia di protezione dei dati personali, dati che per accordi negoziali non possono essere resi noti 

all'esterno e dati la cui divulgazione inopportuna o intempestiva potrebbe produrre danni agli interessi 

aziendali. 
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È obbligo di ogni dipendente assicurare la riservatezza richiesta dalle circostanze per ciascuna notizia 

appresa in ragione della propria funzione lavorativa. 

Dell’Orto si impegna a proteggere le informazioni relative ai propri dipendenti, ai clienti e ai terzi, 

generate o acquisite all'interno e nelle relazioni d'affari, e ad evitare ogni uso improprio di queste 

informazioni. 

Le informazioni, conoscenze e dati acquisiti o elaborati dai dipendenti durante il proprio lavoro o 

attraverso le proprie mansioni appartengono alla Società e non possono essere utilizzate, comunicate 

o divulgate senza specifica autorizzazione del relativo responsabile, sia durante il rapporto di lavoro 

che al termine del medesimo. 

Fermo restando il divieto di divulgare notizie attinenti all'organizzazione e ai metodi di produzione 

dell'impresa o di farne uso in modo da poter recare ad essa pregiudizio, ogni dipendente deve:  

 acquisire e trattare solo i dati necessari ed opportuni per le finalità della sua Direzione di 

appartenenza e in diretta connessione con le sue funzioni;  

 acquisire e trattare i dati stessi solo all'interno di specifiche procedure;  

 conservare i dati stessi in modo che venga impedito che altri non autorizzati ne prendano 

conoscenza;  

 comunicare i dati stessi nell'ambito di procedure prefissate e/o su esplicita autorizzazione 

delle posizioni superiori e comunque, in ogni caso, dopo essersi assicurato circa la divulgabilità 

nel caso specifico dei dati; 

 assicurarsi che non sussistano vincoli assoluti o relativi alla divulgabilità delle informazioni 

riguardanti i terzi collegati alla Società da un rapporto di qualsiasi natura e, se del caso, 

ottenere il loro consenso;  

 associare i dati stessi con modalità tali che qualsiasi soggetto autorizzato ad avervi accesso 

possa agevolmente trarne un quadro il più possibile preciso, esauriente e veritiero. 

 
Al fine di garantire la corretta implementazione delle strategie aziendali a tutti i Collaboratori è inoltre 

richiesto di astenersi in qualsiasi sede da qualsiasi commento circa le attività intraprese e i risultati 

raggiunti o prefissati da Dell’Orto. 
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9.  CONTABILITÀ E CONTROLLO INTERNO 
 

La Dell’Orto SpA adotta standard di pianificazione finanziaria e di controllo e sistemi di contabilità 

coerenti e adeguati ai principi contabili applicabili all’Azienda e rispettosi delle leggi vigenti. 

Nell’espletare tale prassi, la Dell’Orto SpA opera con la massima trasparenza coerentemente con le 

migliori pratiche d’affari, con lo scopo di: 

- garantire che tutte le operazioni siano dovutamente autorizzate, verificabili e legittime; 

- garantire che tutte le operazioni siano eseguite tempestivamente, accuratamente registrate e 

contabilizzate e opportunamente documentate in conformità con i principi contabili applicabili e la 

migliore prassi; 

- identificare, analizzare e gestire con diligenza professionale i rischi imprenditoriali connessi a tutte le 

attività della Dell’Orto SpA; 

- istituire rigorosi processi di business che assicurino decisioni gestionali (comprese quelle relative a 

investimenti e cessioni) basate su solide analisi economiche che comprendano una valutazione del 

rischio e forniscano la garanzia che i beni aziendali siano impiegati in maniera ottimale; 

- assicurare che decisioni su temi finanziari, fiscali e contabili siano prese a un livello manageriale 

adeguato e nel pieno rispetto delle leggi vigenti; 

- predisporre con tempestività i documenti da inviare alle autorità di vigilanza dei mercati o da 

diffondere al pubblico e facendo sì che detti documenti siano completi, accurati, attendibili, chiari e 

comprensibili. 

La Dell’Orto SpA ritiene di fondamentale importanza per il proprio successo la trasparenza nelle 

modalità di registrazione contabile delle singole operazioni poste in essere. Il concetto di trasparenza 

nelle registrazioni contabili non riguarda solo l’operato dei dipendenti facenti parti degli uffici 

amministrativi, ma si applica a ciascun dipendente ed al management, in qualsiasi ambito aziendale 

egli operi. La trasparenza contabile si fonda sulla verità, accuratezza e completezza dell'informazione 

di base per le relative registrazioni contabili.  

Pertanto, la Dell’Orto SpA richiede a tutti i dipendenti relazioni accurate, tempestive e dettagliate sulle 

operazioni finanziarie e altre transazioni d’affari. I dipendenti devono tenere registrazioni veritiere e 

accurate di tutte le operazioni finanziarie e altre transazioni d’affari, accompagnate da adeguata 

documentazione di supporto. 
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9.1 Documentazione di supporto 

Per ogni operazione è conservata agli atti un'adeguata documentazione di supporto dell'attività svolta, 

in modo da consentire: 

 l'agevole registrazione contabile; 

 l'individuazione dei diversi livelli di responsabilità; 

 la ricostruzione accurata dell'operazione, anche per ridurre la probabilità di errori 

interpretativi. 

Ciascuna registrazione deve riflettere esattamente ciò che risulta dalla documentazione di supporto. È 

compito di ogni dipendente far sì che la documentazione sia facilmente rintracciabile, e ordinata 

secondo criteri logici. 

Audit interni, nell’ambito di un programma di verifiche o su richiesta dei vertici delle Società Dell’Orto 

SpA, esaminano la qualità e l’efficacia del Sistema di Controllo Interno e riferisce al Presidente della 

Società. I dipendenti del Dell’Orto SpA sono tenuti a fornire supporto nell’attività di verifica della 

qualità e dell’efficacia del Sistema di Controllo Interno. 

Tutti i manager e gli altri dipendenti a cui è richiesto di collaborare alla preparazione e presentazione 

di documenti destinati alle autorità di vigilanza o al pubblico assicurano, per quanto di loro 

competenza, che detti documenti siano completi, accurati, attendibili, chiari e comprensibili. 

 
9.2 Segnalazioni 

 
I Collaboratori  e comunque i destinatari del Codice che venissero a conoscenza di omissioni, mancanze 

e/o falsificazioni, nonché trascuratezze nella contabilità o nella documentazione su cui le registrazioni 

contabili si fondano, devono riferire la notizia al responsabile o al referente, i quali possono a loro volto 

coinvolgere il Presidente del Consiglio di Amministrazione della Società. Nel caso in cui le mancanze 

riguardassero il diretto responsabile o il referente, il dipendente e/o destinatario del Codice si deve 

rivolgere direttamente al Presidente del Consiglio di Amministrazione della Società. 

 

10. ATTUAZIONE E GARANZIE 
 

Per la piena realizzazione delle finalità sottese al Codice Etico, Dell’Orto SpA si impegna ad assicurare 

l'adozione di tutte le iniziative che possano garantire: 

 
 la massima diffusione del Codice Etico presso i dipendenti, i partners ed il management; 
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 l'approfondimento e l'aggiornamento del Codice Etico, al fine di adeguarlo all'evoluzione dei valori di 
riferimento e delle normative di rilevanza per il Codice Etico stesso;  

 la messa a disposizione di ogni possibile strumento conoscitivo e di chiarimento circa l'interpretazione e 
l'attuazione delle norme contenute nel Codice Etico;  

 lo svolgimento di verifiche in ordine ad ogni notizia di violazione delle norme del Codice Etico o di 
riferimento;  

 la valutazione dei fatti e la conseguente attuazione, in caso di accertata violazione, di adeguate misure 
sanzionatorie;  

 che nessuno possa subire ritorsioni di qualunque genere per aver fornito notizie di possibili violazioni del 
Codice Etico o delle norme di riferimento. 

 
Ad ogni dipendente e membro del management della Società viene chiesta la conoscenza delle norme 

contenute nel Codice Etico e delle norme di riferimento che regolano l'attività svolta nell'ambito della 

sua funzione. 

 
In particolare, i dipendenti della Società hanno l'obbligo di:  

 astenersi da comportamenti contrari a tali norme;  
 rivolgersi ai propri responsabili, in caso di necessità di chiarimenti sulle modalità di applicazione delle 

stesse;  
 riferire tempestivamente ai propri responsabili e nel rispetto delle procedure di cui al Modello:  

 qualsiasi notizia, di diretta rilevazione o riportata da altri, in merito a possibili loro 
violazioni;  

 qualsiasi richiesta gli sia stata rivolta di violarle;  
 collaborare con la Società, l’Organismo di Vigilanza previsto dal Modello e, più in generale, con le strutture 

deputate a verificare le possibili violazioni.  
 

10.1 Ulteriori obblighi per i dirigenti, quadri ed impiegati ai quali siano affidate responsabilità 

operative 

 
Ogni dipendente al quale siano affidate responsabilità operative ha il dovere di: 

 rappresentare con il proprio comportamento un esempio per i propri dipendenti; 
 indirizzare i dipendenti all'osservanza del Codice Etico e sollecitare gli stessi a sollevare problemi e 

questioni in merito alle norme; 
 operare affinché i dipendenti comprendano che il rispetto delle norme del Codice Etico costituisce parte 

essenziale della qualità della prestazione di lavoro; 
 selezionare accuratamente, per quanto di propria competenza, dipendenti e collaboratori esterni per 

impedire che vengano affidati incarichi a persone che non diano pieno affidamento sul proprio impegno a 
osservare le norme del Codice Etico; 

 riferire tempestivamente, secondo le procedure di cui al Modello, notizie fornite da Collaboratori nonché 
provenienti dall’esterno circa possibili casi di violazione delle norme; 

 adottare misure correttive immediate quando richiesto dalla situazione; 
 impedire qualunque tipo di ritorsione nei confronti dei dipendenti che abbiano provveduto a segnalare 

violazioni del Codice Etico. 
 



 CODICE ETICO 
P.DG.01 

Rev. 02 
In caso di stampa la copia è da ritenersi non controllata, pertanto è necessario verificare l’aggiornamento nell’apposito Sito Intranet 

Any printed/soft copy of the document is UNCONTROLLED. For current revision, go to Intranet Site. 

 

CODICE ETICO PAG. 37 DI 39 

 

10.2 Obblighi nei confronti di terzi 

 
I dipendenti ed il management di Dell’Orto, in ragione delle loro competenze, nei contatti con i terzi 

cureranno di: 

 informarli adeguatamente circa gli impegni ed obblighi imposti dal Codice Etico; 

 esigere il rispetto degli obblighi che riguardano direttamente la loro attività; 

 adottare le opportune iniziative interne e, se di propria competenza, esterne in caso di 

mancato adempimento da parte di terzi dell'obbligo di conformarsi alle norme del Codice 

Etico. 

 
10.3 Valore contrattuale del Codice Etico 

 
L'osservanza delle norme del Codice Etico deve considerarsi parte essenziale delle obbligazioni 

contrattuali dei dipendenti ai sensi e per gli effetti dell'art. 2104 del Codice Civile. 

 
Art. 2104 c.c. – Diligenza del prestatore di lavoro - "Il prestatore di lavoro deve usare la diligenza richiesta dalla 
natura della prestazione dovuta, dall'interesse dell'impresa… 
Deve inoltre osservare le disposizioni per l'esecuzione e per la disciplina del lavoro impartite dall'imprenditore e dai 
collaboratori di questo dai quali gerarchicamente dipende." 
 

I principi e i contenuti del presente Codice Etico costituiscono specificazioni esemplificative degli 

obblighi di diligenza, lealtà, imparzialità che qualificano il corretto adempimento della prestazione 

lavorativa ed i comportamenti attesi. 

 

La violazione delle norme del Codice Etico potrà costituire inadempimento alle obbligazioni primarie 

del rapporto di lavoro o illecito disciplinare, con ogni conseguenza prevista dalla legge e dal Contratto 

Collettivo, anche in ordine alla conservazione del rapporto di lavoro e potrà comportare, altresì, il 

risarcimento dei danni dalla stessa derivanti. 

 
10.4 Attività di controllo 

 
È politica di Dell’Orto diffondere a tutti i livelli una cultura caratterizzata dalla consapevolezza sia delle 

proprie responsabilità a livello individuale e collettivo, sia dell’esistenza di controlli, nonché 
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caratterizzata dalla assunzione di una mentalità orientata all'esercizio del controllo. L'attitudine verso 

i controlli deve essere positiva per il contributo che questi danno al miglioramento dell'efficienza. 

 

Per controlli interni si intendono tutti gli strumenti necessari o utili a indirizzare, gestire e verificare le 

attività dell'impresa, con l'obiettivo di assicurare il rispetto delle leggi e delle procedure aziendali, 

proteggere i beni aziendali, gestire efficientemente le attività e fornire dati contabili e finanziari 

accurati e completi. 

 

Dell’Orto ha descritto i controlli aventi rilevanza specifica ai fini dell’implementazione del Modello nel 

Modello stesso. In ogni caso, la responsabilità di realizzare un sistema di controllo interno efficace è 

comune a ogni livello della struttura organizzativa; conseguentemente tutti i dipendenti, nell'ambito 

delle funzioni svolte, sono responsabili della definizione e del corretto funzionamento del sistema di 

controllo. 

 
Nell'ambito delle loro competenze, i dirigenti sono tenuti a essere partecipi del sistema di controllo 

aziendale e a farne partecipi i loro dipendenti. Ognuno deve sentirsi custode responsabile dei beni 

aziendali (materiali e immateriali) che sono strumentali all'attività svolta. Nessun dipendente può fare 

uso improprio dei beni e delle risorse della Società o permettere ad altri di farlo. 

 

11. VIOLAZIONE DEL CODICE ETICO E SISTEMA DISCIPLINARE 
La violazione delle previsioni del presente Codice Etico costituisce inadempimento contrattuale e, nel 

caso di dipendenti, anche violazione disciplinare, con conseguente applicazione di sanzioni, nel rispetto 

dell’art. 7 della L. n. 300/70 e delle previsioni di cui al CCNL applicabile, nonché risarcimento dei danni 

eventualmente derivanti alla Società da tali comportamenti. 

 
Art. 2106 c.c.- Sanzioni disciplinari – "L’inosservanza delle disposizioni contenute negli artt. 2104 e 2105 c.c. può 
dar luogo all’applicazione di sanzioni disciplinari, secondo la gravità dell’infrazione e in conformità delle norme 
corporative (di contratto collettivo)." 
 
Art. 7 L. 300/70 - Sanzioni disciplinari – "Le norme disciplinari relative alle sanzioni, alle infrazioni in relazione alle 
quali ciascuna di esse può essere applicata ed alle procedure di contestazione delle stesse, devono essere portate a 
conoscenza dei lavoratori mediante affissione in luogo accessibile a tutti. Esse devono applicare quanto in materia 
è stabilito da accordi e contratti di lavoro ove esistano. 
Il datore di lavoro non può adottare alcun provvedimento disciplinare nei confronti del lavoratore senza avergli 
preventivamente contestato l’addebito e senza averlo sentito a sua difesa. 
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Il lavoratore potrà farsi assistere da un rappresentante dell’associazione sindacale cui aderisce o conferisce 
mandato. 
Fermo restando quanto disposto dalla L. 15 luglio 1966, n. 604, non possono essere disposte sanzioni disciplinari 
che comportino mutamenti definitivi del rapporto di lavoro; inoltre la multa non può essere disposta per un importo 
superiore a quattro ore della retribuzione base e la sospensione dal servizio e dalle retribuzioni per più di 10 giorni. 
In ogni caso, i provvedimenti disciplinari più gravi del rimprovero verbale non possono essere applicati prima che 
siano trascorsi cinque giorni dalla contestazione per iscritto del fatto che vi ha dato causa. 
(omissis) 
Non può tenersi conto ad alcun effetto delle sanzioni disciplinari decorsi due anni dalla loro applicazione." 
 

L’inosservanza da parte dei dipendenti della Società delle disposizioni contenute nel presente Codice 

Etico può dar luogo all’applicazione di provvedimenti disciplinari secondo quanto disposto dalla legge, 

dalla sezione disciplinare prevista nel contratto collettivo nazionale del lavoro applicato, il cui testo è 

a disposizione nelle bacheche aziendali2 oltre che dal sistema disciplinare previsto nel Modello, da 

intendersi qui integralmente richiamato e trascritto. 

 

12. Modalità di segnalazione e tutele (“WHISTLEBLOWING”) – Organismo di Vigilanza  
 

Le violazioni delle regole di cui al Codice Etico ed al Modello devono essere segnalate nel rispetto di 

quanto previsto, al paragrafo della Parte Generale del Modello: 

 

6.4 “Informativa all’Organismo di Vigilanza da parte dei Soggetti Apicali e dei Soggetti Sottoposti 

– Modalità di segnalazione e tutele (whistleblowing)” 

 

All’Organismo di Vigilanza della Società si riconoscono i poteri, i compiti e i doveri previsti nel Modello, 

cui si rimanda. 

L’Organismo di Vigilanza è legittimato a ricevere richieste di chiarimenti, reclami o notizie di potenziali 

o attuali violazioni del Codice Etico. 

Conformemente alla normativa vigente e quanto previsto nel Modello, qualunque informazione così 

ottenuta sarà trattata nel rispetto delle previsioni descritte al paragrafo 6.4.4 della Parte Generale del 

Modello, rubricato “Tutela del segnalante”. 

 
 

 
2 La Società è chiamata ad ottemperare a tale obbligo. 


